
 

Zásady ochrany osobních údajů 
Platforma: www.zaslibeni.cz • V soulasu s GDPR (EU) 2016/679 

 
Provozovatel: Kollert Slavomír 
Smiřických 185, 547 01 Náchod, Česká republika 
IČO: 031 41 306 • Není plátce DPH 
Podnikatel zapsán do živnostenského rejstříku. Č.j.: KS 266/2019/ŽÚ-55 ze dne 
25.06.2014 
E-mail: info@zaslibeni.cz 

1.​ Úvodní ustanovení 

1.1 Správcem osobních údajů Klientů (uživatelů platformy) je: Kollert Slavomír, 
Smiřických 185, 547 01 Náchod, Česká republika, IČO: 031 41 306, e-mail: 
info@zaslibeni.cz (dále jen "Poskytovatel" nebo "my"). 

1.2 Dvojí role v rámci platformy: Platforma www.zaslibeni.cz pracuje se dvěma 
kategoriemi osobních údajů, přičemž role Poskytovatele je odlišná: 

●​ Data Klientů (novomanželů): Poskytovatel je správcem osobních údajů Klientů, 
které shromažďuje za účelem poskytování služby. 

●​ Data hostů (RSVP, fotogalerie): Správcem těchto dat je Klient (novomanžel/é). 
Poskytovatel je pouze zpracovatelem, který data technicky ukládá na základě 
Zpracovatelské smlouvy (čl. 8).​
 

2.​Osobní údaje a právní základ 

2.1 Data Klientů – plnění smlouvy (čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR) 

●​ Zpracováváme: jméno, příjmení, e-mailová adresa, fakturační adresa, telefonní číslo. 
●​ Účel: vytvoření a správa uživatelského účtu, aktivace plánu, technická podpora, 

zprostředkování registrace domény, vystavení dokladu (faktury). 
●​ Tato data jsou nezbytná pro plnění Smlouvy. Bez jejich poskytnutí nelze 

Smlouvu uzavřít. 

2.2 Zákonná povinnost (čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR) 

●​ Zpracováváme: fakturační a platební údaje (jméno, adresa, částka, datum). 
●​ Účel: Plnění zákonných povinností, zejména vedení evidence příjmů a 

uchovávání dokladů podle zákona č. 586/1992 Sb., o daních z příjmů, a pro 
účely případné kontroly ze strany správce daně. 

●​ Tato data jsou uchovávána po zákonem stanovenou dobu bez ohledu na přání 
Klienta. 

​ Strana 1 z 6 

http://www.zaslibeni.cz
mailto:info@zaslibeni.cz


 

2.3 Oprávněný zájem – přímý marketing (čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR) 

●​ Zpracováváme: e-mailová adresa Klienta. 
●​ Účel: zasílání informací o novinkách a aktualizacích platformy www.zaslibeni.cz 

stávajícím Klientům. 
●​ Klient má právo kdykoliv vznést námitku proti tomuto zpracování (viz čl. 7). Z 

odebírání e-mailů se lze kdykoli odhlásit odkazem v každém zaslaném e-mailu. 

2.4 Souhlas – analytické a marketingové cookies (čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR) 

●​ Zpracováváme: IP adresa, identifikátory cookies, data o chování na webu, 
informace o zařízení. 

●​ Účel: měření návštěvnosti a výkonu webu (Google Analytics), cílení reklamních 
kampaní (Google Ads, Meta Pixel). 

●​ Tato data zpracováváme VÝHRADNĚ na základě aktivního souhlasu uděleného 
prostřednictvím cookie lišty. Souhlas lze kdykoliv odvolat (viz čl. 5).​
 

3.​Role zpracovatele - data hostů (RSVP, fotogalerie) 

3.1 Při využívání funkce RSVP a sdílené fotogalerie nám Klient svěřuje osobní údaje 
svých hostů. V tomto vztahu platí: 

●​ Klient je správcem osobních údajů hostů. Klient rozhoduje, jaké údaje od hostů 
sbírá, za jakým účelem a jak s nimi nakládá. 

●​ Poskytovatel je zpracovatelem. Poskytovatel tato data pouze technicky ukládá a 
zpracovává na pokyn Klienta. 

3.2 Povinnosti Poskytovatele jako zpracovatele: 

●​ zpracovávat data hostů výhradně na základě pokynů Klienta a pro účely 
poskytování služby; 

●​ nevyužívat data hostů pro vlastní marketingové ani jiné účely; 
●​ neprodávat ani neposkytovat data hostů třetím stranám (s výjimkou nezbytného 

subdodavatele hostingu); 
●​ zajistit přiměřené technické a organizační zabezpečení dat (šifrování přenosu, 

přístupová práva, pravidelné zálohování); 
●​ na základě žádosti Klienta data hostů vymazat nebo poskytnout k přenosu. 

3.3 Povinnosti Klienta jako správce dat hostů: 

●​ zajistit informování hostů o zpracování jejich osobních údajů (zásady ochrany 
osobních údajů v RSVP formuláři); 

●​ mít právní základ pro zpracování osobních údajů hostů (zpravidla souhlas nebo 
plnění závazku z pozvání); 

●​ na žádost hosta jeho údaje vymazat nebo opravit; 
●​ zvážit zaheslování sdílené fotogalerie, pokud má obsahovat fotografie osob (viz 

OP čl. 6.3). 
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4.​Příjemci osobních údajů 

4.1 Pro zajištění provozu platformy využíváme následující zpracovatele 
(subdodavatele), kteří mohou mít přístup k osobním údajům: 

●​ Hosting a cloudová infrastruktura (netcup GmbH a Cloudflare, Inc.): 
Provozovatelé serverové a cloudové infrastruktury, na nichž platforma běží a 
jejichž cloud využívá. Přístup pouze v rozsahu nezbytném pro provoz, plnění 
smlouvy a zálohování. 

●​ Platební brána ComGate (ComGate a.s.): Platební údaje jsou předávány 
výhradně za účelem zpracování platby. ComGate je držitelem platební licence 
ČNB. 

●​ Google Ireland Ltd. (Irsko): Google Analytics – anonymizovaná analytická data 
o chování návštěvníků webu; Google Ads – měření výkonu reklam. Přenos do 
USA probíhá na základě standardních smluvních doložek (SCC). 

●​ Meta Platforms Ireland Ltd. (Irsko): Meta Pixel – měření konverzí a cílení reklam 
na platformách Facebook a Instagram. Přenos do USA probíhá na základě SCC. 

●​ Registrátoři domén: Osobní údaje nezbytné pro registraci domény jsou 
předávány příslušnému registrátorovi dle volby Klienta. 

4.2 Žádný jiný subjekt nemá přístup k osobním údajům Klientů ani hostů. Data 
neprodáváme ani neposkytujeme třetím stranám pro jejich vlastní marketingové účely. 

5.​Cookies a správa souhlasu 

5.1 Náš web www.zaslibeni.cz používá soubory cookies a podobné sledovací 
technologie. Rozlišujeme tyto kategorie: 

●​ Nezbytné cookies: Technicky nutné pro přihlášení, fungování košíku a základní 
funkce webu. Nevyžadují souhlas dle § 89 zákona č. 127/2005 Sb. 

●​ Analytické cookies: Měří anonymizovanou návštěvnost webu. 
●​ Marketingové cookies: Slouží k cílení reklamy a měření konverzí. 

5.2 Souhlas s analytickými a marketingovými cookies udělujete aktivním kliknutím v 
cookie liště při první návštěvě webu. Svůj souhlas lze kdykoliv odvolat: 

●​ v nastavení cookie lišty na webu (odkaz "Nastavení cookies" v patičce webu); 
●​ v nastavení vašeho prohlížeče (smazání cookies). 

5.3 Google Consent Mode: Platforma využívá Google Consent Mode v2, který 
zajišťuje, že Google Analytics a Google Ads respektují Váš souhlas nebo odmítnutí. 

6.​Doba uchování osobních údajů 

6.1 Osobní údaje uchováváme pouze po dobu nezbytně nutnou k naplnění účelu 
zpracování: 
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●​ Data uživatelského účtu a data hostů (RSVP, fotogalerie): Po dobu trvání 
plánu a maximálně 12 měsíců po jeho skončení (za účelem možné obnovy 
účtu). Poté jsou trvale smazána. 

●​ Multimediální obsah (Sdílený cloud / fotografie hostů): Pouze po dobu trvání 
funkce Sdíleného cloudu a následných 14 dnů určených pro stažení ZIP archivu 
Klientem. Poté dochází k automatizovanému smazání. 

●​ Fakturační údaje: Ze zákona musíme tyto doklady uchovávat po dobu 10 let od 
konce roku, ve kterém byla faktura vystavena (zejména pro účely doložení 
příjmů správci daně). 

●​ Zákaznická komunikace (e-maily): 3 roky od posledního kontaktu. 
●​ Analytická data (cookies): Po dobu definovanou příslušnými cookies, 

maximálně 24 měsíců. 
●​ Marketingové e-maily (oprávněný zájem): Do doby vznesení námitky 

Klientem.​
 

7.​Vaše práva jako subjekt údajů 

7.1 Dle GDPR máte následující práva, která můžete uplatnit zasláním žádosti na 
info@zaslibeni.cz: 

●​ Právo na přístup (čl. 15 GDPR): Máte právo získat potvrzení, zda zpracováváme 
vaše osobní údaje, a kopii těchto dat. 

●​ Právo na opravu (čl. 16 GDPR): Máte právo na opravu nepřesných nebo 
neúplných osobních údajů. 

●​ Právo na výmaz – "právo být zapomenut" (čl. 17 GDPR): Máte právo požádat o 
výmaz svých dat, pokud pominul účel zpracování, odvoláte souhlas nebo jsou 
data zpracovávána neoprávněně. Právo se nevztahuje na data, jejichž uchování 
nám ukládá zákon (např. fakturační údaje). 

●​ Právo na omezení zpracování (čl. 18 GDPR): Za určitých podmínek máte právo 
požádat o omezení zpracování svých dat. 

●​ Právo na přenositelnost (čl. 20 GDPR): Máte právo získat svá data ve 
strukturovaném, běžně používaném formátu a předat je jinému poskytovateli. 

●​ Právo vznést námitku (čl. 21 GDPR): Máte právo kdykoli vznést námitku proti 
zpracování pro účely přímého marketingu nebo zpracování na základě 
oprávněného zájmu. Po vznesení námitky přestaneme vaše údaje pro tento účel 
zpracovávat. 

●​ Právo odvolat souhlas: Máte právo kdykoli odvolat souhlas s analytickými a 
marketingovými cookies bez vlivu na zákonnost zpracování před odvoláním. 

7.2 Každou žádost vyřídíme bez zbytečného odkladu, nejpozději do 1 měsíce. Ve 
složitých případech lze tuto lhůtu prodloužit o další 2 měsíce, o čemž Vás 
informujeme. 

7.3 Pokud máte pocit, že s vašimi osobními údaji nakládáme v rozporu s GDPR, máte 
právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů (www.uoou.cz), Pplk. 
Sochora 27, 170 00 Praha 7. 
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8.​Zpracovatelská smlouva dle čl. 28 GDPR 

8.1 Uzavřením Smlouvy o poskytování digitálních služeb Klient jako správce osobních 
údajů svých hostů a Poskytovatel jako zpracovatel uzavírají Zpracovatelskou smlouvu 
dle čl. 28 GDPR s těmito podmínkami: 

●​ Předmět a trvání zpracování: Poskytovatel zpracovává data hostů (RSVP data, 
fotografie) po dobu trvání tarifu a 12 měsíců po jeho skončení. 

●​ Povaha zpracování: Ukládání dat na serverech a jejich zpřístupnění Klientovi 
prostřednictvím platformy. 

●​ Účel zpracování: Výlučně provoz a poskytování funkcí platformy pro Klienta. 
●​ Kategorie subjektů: Hosté Klienta (fyzické osoby). 
●​ Kategorie osobních údajů: Jméno a příjmení, e-mail, telefonní číslo, dietetické 

preference, fotografie. 

8.2 Poskytovatel se zavazuje: 

●​ zpracovávat osobní údaje výhradně na základě dokumentovaných pokynů 
Klienta; 

●​ zajistit mlčenlivost osob oprávněných zpracovávat osobní údaje; 
●​ implementovat vhodná technická a organizační opatření k zabezpečení dat; 
●​ nepověřit dalšího zpracovatele bez informování Klienta; Klient tímto uděluje 

Poskytovateli obecné povolení k zapojení dalších zpracovatelů (subdodavatelů) 
pro zajištění provozu platformy (např. poskytovatelé hostingu). Poskytovatel se 
zavazuje informovat Klienta o jakýchkoli zamýšlených změnách týkajících se 
přijetí dalších nebo nahrazení dosavadních zpracovatelů, a to zveřejněním 
aktualizace těchto Zásad nebo e-mailem, čímž je Klientovi poskytnuta možnost 
vyslovit vůči těmto změnám námitky; 

●​ bez zbytečného odkladu informovat Klienta o jakémkoli porušení zabezpečení 
osobních údajů; 

●​ po skončení smlouvy osobní údaje hostů vymazat nebo vrátit Klientovi.​
 

9.​Bezpečnost osobních údajů 

9.1 Poskytovatel přijal tato technická a organizační opatření k ochraně osobních údajů: 

●​ šifrování přenosu dat pomocí protokolu HTTPS (TLS); 
●​ omezení přístupu k databázím na základě principu nejmenšího oprávnění; 
●​ pravidelné zálohování dat; 
●​ ochrana přístupu k serverové infrastruktuře. 

9.2 V případě zjištění porušení zabezpečení osobních údajů, které může mít za 
následek riziko pro práva a svobody fyzických osob, Poskytovatel: 

●​ oznámí tuto skutečnost Úřadu pro ochranu osobních údajů do 72 hodin od 
jejího zjištění (čl. 33 GDPR); 

●​ v případě vysokého rizika neprodleně informuje příslušné Klienty (čl. 34 GDPR).​
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10.​ DSA - Akt o digitálních službách 

10.1 V souladu s nařízením (EU) 2022/2065 o jednotném trhu digitálních služeb (DSA) 
provozuje Poskytovatel kontaktní místo pro hlášení nelegálního obsahu na e-mailové 
adrese: dsa@zaslibeni.cz. 

10.2 Nelegální obsah zahrnuje mimo jiné: materiály zneužívající děti (CSAM), obsah 
porušující autorská práva, obsah podněcující k nenávisti nebo násilí, osobní údaje 
zveřejněné bez souhlasu. 

10.3 Postup při zjištění nelegálního obsahu: 

1.​ Poskytovatel nebo Klient zjistí a nahlásí nelegální obsah. 
2.​ Poskytovatel obsah dočasně znepřístupní a prošetří situaci. 
3.​ Klient je informován o provedeném opatření a jeho důvodech. 
4.​ Klient má právo rozporovat toto rozhodnutí zasláním námitky na 

dsa@zaslibeni.cz. 
5.​ V případě závažné trestné činnosti (zejména CSAM) Poskytovatel spolupracuje 

s orgány činnými v trestním řízení. 

11. Změna zásad a závěrečná ustanovení 

11.1 Tyto Zásady mohou být průběžně aktualizovány v souladu s vývojem legislativy 
nebo změnami v provozu platformy. O podstatných změnách bude Klient informován 
e-mailem minimálně 14 dní před jejich účinností. 

11.2 Aktuální znění Zásad je vždy dostupné na www.zaslibeni.cz. 

11.3 Tyto Zásady ochrany osobních údajů jsou platné a účinné od 1. dubna 2026 a 
jejich úprava proběhla dne 10. dubna 2026. 
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