
 

Obchodní podmínky 
Platforma: www.zaslibeni.cz • Vlastní svatební webové stránky 

 
Provozovatel: Kollert Slavomír 
Smiřických 185, 547 01 Náchod, Česká republika 
IČO: 031 41 306 • Není plátce DPH 
Podnikatel zapsán do živnostenského rejstříku. Č.j.: KS 266/2019/ŽÚ-55 ze dne 
25.06.2014 
E-mail: info@zaslibeni.cz 

1.​ Úvodní ustanovení 

1.1 Tyto obchodní podmínky (dále jen "Podmínky") upravují v souladu s § 1751 odst. 1 
zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen "OZ"), vzájemná práva a povinnosti 
vzniklé na základě smlouvy o poskytování digitálních služeb (dále jen "Smlouva") 
uzavírané mezi provozovatelem platformy (dále jen "Provozovatel" nebo 
“Poskytovatel”) a fyzickou osobou jednající jako spotřebitel (dále jen "Klient"). 

1.2 Předmětem Smlouvy je poskytnutí přístupu k platformě pro tvorbu svatebních 
webových stránek provozované jako SaaS (Software as a Service) na adrese 
www.zaslibeni.cz, včetně příslušných funkcí dle zvoleného plánu a případného 
zprostředkování registrace internetové domény. 

1.3 Tyto Podmínky jsou nedílnou součástí Smlouvy. Klient je povinen se s nimi seznámit 
před uzavřením Smlouvy. Smlouva i Podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce. 
Uzavřením Smlouvy Klient potvrzuje, že se s Podmínkami seznámil a souhlasí s nimi. 
Smlouvou se pro tyto účely rozumí dokončení online objednávky - objednání nebo 
změna plánu, případně doplňkových služeb. 

2.​Uživatelský účet a diskový prostor 

2.1 Na základě registrace a aktivace plánu získá Klient přístup do uživatelského 
rozhraní (dále jen "Uživatelský účet"), prostřednictvím kterého může spravovat svůj 
svatební web, RSVP data hostů a sdílenou fotogalerii. 

2.2 Klient je povinen při registraci uvádět pravdivé a úplné údaje. Klient je výlučně 
odpovědný za zachování důvěrnosti svých přihlašovacích údajů a za veškeré aktivity 
provedené prostřednictvím jeho účtu. Klient je povinen Poskytovatele neprodleně 
informovat o jakémkoliv neoprávněném použití svého účtu. 

2.3 Každý plán zahrnuje diskový prostor 500 MB. Tento prostor je určen výhradně pro 
provoz svatebního webu, včetně nahraných fotografií. Sdílená galerie má samostatnou 
velikost, která se do diskového prostoru nepočítá a její velikost závisí na zvoleném 
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plánu. Diskový prostor webu, ani sdílená galerie nesmí být využívána k ukládání 
obsahu nesouvisejícího s provozem svatebního webu. 

2.4 Poskytovatel je oprávněn Uživatelský účet zrušit, a to zejména v případě, že: 

●​ Uplynula doba trvání placeného tarifu; 
●​ Klient závažně nebo opakovaně porušuje tyto Podmínky; 
●​ Klient nahrává nebo umožňuje nahrávání nelegálního obsahu na platformu. 

O plánovaném zrušení účtu z důvodu nečinnosti bude Klient informován v předstihu 
formou automatizovaných e-mailů na e-mailovou adresu uvedenou při registraci. 

3.​Uzavření smlouvy a platební podmínky 

3.1 Prezentace služeb a plánů na webových stránkách www.zaslibeni.cz je informativní 
povahy a nepředstavuje závaznou nabídku ve smyslu § 1731 OZ. Smlouva je uzavřena 
okamžikem doručení potvrzení objednávky Poskytovatelem na e-mailovou adresu 
Klienta. 

3.2 Aktuální ceník je zveřejněn na webových stránkách Poskytovatele. Cena platí ke 
dni objednávky. 

3.3 Platbu za tarif lze provést: 

●​ bankovním převodem na účet č. 2701806903 / 2010, jako variabilní symbol 
uvede Klient číslo objednávky; 

●​ online platební kartou prostřednictvím platební brány Comgate (provozovatel: 
Comgate a.s.). 

3.4 Přístup k placeným funkcím platformy je aktivován po připsání platby na účet 
Poskytovatele nebo po potvrzení platby platební branou. Doklad (faktura) je zasílán 
elektronicky na e-mail Klienta do 7 pracovních dnů od připsání platby. Ostatně je také 
k dispozici v zákaznickém účtu po přihlášení v přehledu objednávek. 

3.5 Doba se sjednává na dobu určitou dle zvoleného plánu. Plán se automaticky 
neprodlužuje. Klient bude na blížící se konec plánu upozorněn e-mailem minimálně 14 
dní předem s možností si webové stránky prodloužit a archivovat si je. 

3.6 Po uplynutí doby 12 měsíců od ukončení smluvního vztahu (vypršení nebo zrušení 
plánu) je Poskytovatel oprávněn přistoupit k úplnému a nevratnému výmazu veškerých 
uživatelských dat Klienta z hostingových a cloudových úložišť (zejména textového 
obsahu, databází, fotografií a multimediálních souborů). Během této dvanáctiměsíční 
ochranné lhůty jsou data uchovávána výhradně za účelem možné obnovy služeb 
Klientem. Vzhledem k vysoké datové náročnosti sdíleného cloudu podléhá tento obsah 
specifickému režimu dle bodu 8.5. Po uzavření Cloudu a uplynutí lhůty pro stažení 
archivu je tento obsah nevratně smazán, bez ohledu na dvanáctiměsíční lhůtu pro data 
účtu. 
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●​ Výjimka pro archivaci: Výmaz se netýká údajů, které je Poskytovatel povinen 
uchovávat na základě platných právních předpisů (zejména účetní doklady, 
faktury a smluvní dokumentace pro účely archivace a daňové evidence). 

●​ Odpovědnost za zálohu: Klient bere na vědomí, že po skončení plánu není 
Poskytovatel povinen data dále zálohovat ani je bezplatně poskytovat. Klientovi 
se doporučuje zajistit si export vlastních dat před datem ukončení spolupráce. 

3.7 Klient výslovně souhlasí s použitím dokladu (faktury) v elektronické podobě. 
Elektronická faktura bude doručována na e-mailovou adresu Klienta zadanou při 
registraci a bude rovněž dostupná ke stažení v Uživatelském účtu. 

4.​Zvláštní ustanovení o doménách 

4.1 Součástí objednávky může být zprostředkování registrace vlastní domény 2. řádu. 
V takovém případě Poskytovatel vystupuje jako zprostředkovatel mezi Klientem a 
příslušným registrátorem domén (třetí stranou). Doména je registrována na jméno 
Klienta. Za účelem registrace domény na jméno Klienta je Poskytovatel oprávněn 
předat nezbytné osobní údaje Klienta (jméno, příjmení, adresa, e-mail, případně 
telefon) příslušnému registrátorovi domén jako samostatnému správci osobních údajů. 
Toto předání je nezbytné pro splnění smlouvy uzavřené s Klientem (čl. 6 odst. 1 písm. 
b) GDPR). Registrátorem služeb je v tomto smyslu společnost INTERNET CZ, a.s. 
(forpsi.com), přičemž zpracování osobních údajů Klienta touto společností se řídí jejími 
vlastními podmínkami ochrany osobních údajů. 

4.2 Poplatek za registraci domény je nevratný. Protože je doména registrována 
výhradně pro potřeby Klienta u třetí strany a plnění je poskytnuto okamžikem 
registrace, není po jejím zakoupení možné žádat vrácení této části ceny. Toto omezení 
odpovídá § 1837 písm. a) OZ (splnění služby, jestliže byla splněna v plném rozsahu, a 
poskytování služby začalo s předchozím výslovným souhlasem spotřebitele před 
uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy). V poplatku je zahrnuta samotná 
registrace, ale i nastavení DNS záznamů, propojení s platformou a otestování 
funkčnosti. Registrace domény se provádí na dobu jednoho kalendářního roku pokud 
se smluvní strany nedohodnou jinak.. Po uplynutí této doby je pro zachování domény 
nutné provést obnovu registrace u registrátora, a to za příslušný poplatek dle 
aktuálního ceníku registrátora; povinnost k úhradě tohoto poplatku se řídí zvoleným 
plánem a případnou dohodou stran. 

4.3 Registrace domény je prováděna Poskytovatelem na jméno Klienta, přičemž 
kontaktní údaje pro správu domény zůstávají v držení Poskytovatele. Po skončení 
smluvního vztahu přechází odpovědnost za správu domény plně na Klienta, a to za 
následujících podmínek: 

●​ Iniciativa Klienta: Klient má právo kdykoliv po ukončení smlouvy požádat o 
převod domény pod vlastní správu (k jinému registrátorovi či na vlastní účet). 
Poskytovatel se zavazuje poskytnout k tomuto převodu nezbytnou součinnost 
(např. vygenerování autorizačního hesla). 
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●​ Absence automatického prodloužení: Pokud Klient o převod domény 
proaktivně nepožádá, Poskytovatel po skončení smluvního vztahu doménu 
automaticky neprodlužuje a neodpovídá za její případnou expiraci či uvolnění k 
veřejné registraci. 

●​ Ukončení správy: Po ukončení smluvního vztahu není Poskytovatel povinen 
hradit udržovací poplatky za doménu ani provádět jakékoli aktivní úkony 
směřující k zachování její funkčnosti, pokud se strany nedohodnou jinak. 

4.4 Klient má možnost využít pro provoz služeb vlastní doménu zakoupenou u 
libovolného registrátora na vlastní náklady. V takovém případě platí následující: 

●​ Součinnost: Poskytovatel předá Klientovi na vyžádání nezbytné technické 
podklady (např. IP adresy, CNAME či MX záznamy) pro správné nastavení DNS. 

●​ Odpovědnost za nastavení: Samotnou konfiguraci DNS záznamů u svého 
registrátora provádí Klient, pokud se strany nedohodnou na placené technické 
podpoře ze strany Poskytovatele. 

●​ Náklady a expirace: Veškeré poplatky za registraci, prodlužování a vedení DNS 
záznamů hradí Klient přímo svému registrátorovi. Poskytovatel nenese žádnou 
odpovědnost za nefunkčnost služeb způsobenou expirací domény nebo 
chybným nastavením DNS na straně Klienta. 

4.5 Klient bere na vědomí, že výběr doménového jména v objednávce je pouze 
návrhem. Smluvní vztah ohledně konkrétní domény vzniká až okamžikem její úspěšné 
registrace u registrátora. Pokud je zvolená doména již obsazená nebo ji nelze z 
technických či právních důvodů registrovat, Poskytovatel o tom Klienta informuje a 
nabídne náhradní varianty. Poskytovatel důrazně varuje Klienta před tiskem nebo 
zveřejňováním jakýchkoliv svatebních materiálů s uvedenou adresou domény dříve, 
než mu bude registrace písemně potvrzena Poskytovatelem. Jakékoli náklady vzniklé 
předčasným tiskem jdou výhradně k tíži Klienta. 

5.​Digitální obsah a odstoupení od smlouvy 

5.1 Klient – spotřebitel má právo odstoupit od Smlouvy bez udání důvodu ve lhůtě 14 
dnů ode dne uzavření Smlouvy, a to v souladu s § 1829 OZ. 

5.2 Zánik práva na odstoupení - digitální obsah: Platforma www.zaslibeni.cz je digitální 
službou ve smyslu § 1837 písm. I) OZ. Poskytovatel začne poskytovat přístup k 
platformě ihned po aktivaci plánu (typicky po obdržení a ověření platby). Při platbě 
kartou je ověření okamžité, při platbě převodem můžete aktivace trvat i několik dnů. 
Klient výslovně souhlasí s tím, že Poskytovatel zahájí poskytování digitálního obsahu 
před uplynutím 14denní lhůty pro odstoupení, a bere na vědomí, že tímto okamžikem 
ztrácí právo na odstoupení od Smlouvy v souladu s § 1837 písm. I) OZ. Tento výslovný 
souhlas s dřívějším plněním a s tím spojeným zánikem práva na odstoupení Klient 
udává zaškrtnutím příslušného políčka v procesu objednávky. Poskytovatel vydá 
Klientovi potvrzení o tomto souhlasu formou e-mailové zprávy. 
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5.3 Právo na odstoupení se nikdy nevztahuje na část ceny odpovídající registraci 
domény (viz čl. 4.2). 

5.4 Pokud právo na odstoupení nezaniklo dle odst. 5.2, Klient může od Smlouvy 
odstoupit zasláním oznámení na e-mail info@zaslibeni.cz. V oznámení Klient uvede 
jméno, příjmení, číslo objednávky a jednoznačně projeví vůli odstoupit od Smlouvy. 
Platba bude vrácena do 14 dnů stejným způsobem, jakým byla přijata, pokud se strany 
nedohodnou jinak. 

6.​Pravidla používání - obsah klienta a hostů 
6.1 Klient je výlučně a plně odpovědný za veškerý obsah, který sám vloží na svůj 
svatební web (texty, fotografie, informace o hostech, harmonogram atd.). Klient 
prohlašuje, že obsah, který nahrává, neporušuje právní předpisy ČR ani EU, autorská 
práva třetích osob ani práva na ochranu osobnosti. 
6.2 Platforma umožňuje Klientovi zpřístupnit sdílenou fotogalerii, do které mohou 
fotografie nahrávat i hosté (třetí osoby). V tomto případě platí: 

●​ Klient je odpovědný za to, že hosté jsou informováni o pravidlech nahrávání 
obsahu a o tom, jak bude naloženo s jejich fotografiemi. 

●​ Klient je odpovědný za to, že hosté nevloží obsah, který je nelegální, porušuje 
autorská práva nebo práva na ochranu osobnosti zobrazených osob. 

●​ Poskytovatel nezpracovává ani nekontroluje obsah nahraný hosty před jeho 
zveřejněním. Je pouze technickým provozovatelem úložiště. 

●​ Klient se zavazuje nahlásit Poskytovateli jakýkoliv nelegální obsah, o němž se 
dozví, a to na e-mail info@zaslibeni.cz. 

6.3 Platforma poskytuje funkci zaheslování svatebního webu i sdílené fotogalerie 
samostatně, čímž je přístup omezen pouze na osoby znající heslo. Použití této funkce 
je dobrovolné a závisí výhradně na rozhodnutí Klienta. Sdílená fotogalerie může 
obsahovat citlivé osobní fotografie Vaše i Vašich hostů. Důrazně doporučujeme galerii 
zaheslovat, zejména pokud nechcete, aby fotografie byly veřejně přístupné na 
internetu. Pokud funkci zaheslování nevyužijete, nese Klient plnou odpovědnost za 
veřejnou dostupnost fotografií a případné nároky zobrazených osob (právo na ochranu 
osobnosti, GDPR). 

6.4 Prostřednictvím RSVP formuláře mohou hosté poskytnout své osobní údaje 
(jméno, dietetické preference, kontaktní informace apod.). Klient v pozici správce 
osobních údajů je povinen: 

●​ informovat hosty o zpracování jejich osobních údajů (zajistit přítomnost zásad 
ochrany osobních údajů nebo informačního textu v RSVP formuláři); 

●​ zpracovávat pouze údaje nezbytné pro organizaci svatby; 
●​ na žádost hosta jeho údaje vymazat. 
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6.5 Poskytovatel je zpracovatelem těchto dat v souladu se Zpracovatelskou smlouvou 
(viz GDPR zásady). 

6.6 Klient si zachovává veškerá práva k obsahu, který sám nebo jeho hosté nahrají na 
platformu (texty, fotografie, design, loga apod.). Uzavřením Smlouvy Klient uděluje 
Poskytovateli nevýhradní, bezúplatnou, celosvětovou licenci k užití, reprodukci, úpravě 
(pouze v technicky nutném rozsahu pro hosting a zobrazení) a zpřístupnění tohoto 
obsahu výhradně za účelem poskytování služby po dobu trvání Smlouvy a 12 měsíců 
po jejím skončení (pro účely obnovy). Po uplynutí této doby licence zaniká s výjimkou 
archivních záloh, které budou smazány dle bodu 3.6. 

7.​Moderace a nelegální obsah (DSA) 

7.1 V souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 o jednotném 
trhu digitálních služeb (DSA) je Poskytovatel oprávněn a povinen: 

●​ odstranit nebo znepřístupnit obsah, který je prokazatelně nelegální (např. 
materiály zneužívající děti, obsah porušující autorská práva, obsah podněcující 
k nenávisti a jiné), jakmile se o takovém obsahu dozví; 

●​ informovat Klienta o provedeném opatření a jeho důvodech; Klient má právo 
toto rozhodnutí rozporovat; 

●​ v případě podezření na závažnou trestnou činnost spolupracovat s příslušnými 
orgány. 

7.2 Kontaktní místo pro hlášení nelegálního obsahu: dsa@zaslibeni.cz. E-mail je 
oddělený od hlavního e-mailu! 

8.​Reklamace, dostupnost a odpovědnost 

8.1 Poskytovatel se zavazuje provozovat platformu s přiměřenou péčí a usilovat o co 
nejvyšší dostupnost služby. Garance dostupnosti je 99 % uptime za 30 kalendářních 
dnů. V případě nedodržení této garance má Klient nárok na poměrnou slevu z ceny 
tarifu za příslušné zúčtovací období (výpočet: 1 % slevy za každých započatých 0,1 % 
pod garantovaný uptime). Poskytovatel neodpovídá za přerušení nebo omezení 
dostupnosti způsobené: 

●​ plánovanou technickou údržbou (Klient bude informován předem, je-li to 
možné); 

●​ vyšší mocí (přírodní katastrofy, výpadky poskytovatele serverové infrastruktury, 
kybernetické útoky apod.); 

●​ jednáním třetích stran, na které Poskytovatel nemá vliv. 

8.2 Klient uplatňuje reklamaci nefunkčnosti nebo závady služby e-mailem na adrese 
info@zaslibeni.cz s podrobným popisem závady. Poskytovatel reklamaci potvrdí a 
rozhodne o ní do 30 dnů od obdržení. Nebude-li reklamace vyřízena v zákonné lhůtě, 
má Klient práva vyplývající ze zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele. 
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8.3 Poskytovatel neodpovídá za škodu vzniklou ztrátou dat způsobenou jednáním 
Klienta nebo třetích osob. Pravidelné zálohování dat platformy Poskytovatelem slouží k 
zajištění provozu, nikoliv jako záloha na žádost Klienta. Klient je odpovědný za vlastní 
zálohy svého obsahu. K tomu má přístupné v uživatelském účtu tlačítko pro archivaci. 

8.4 Poskytovatel odpovídá za škodu způsobenou Klientovi v souladu s platnými 
právními předpisy. Vzhledem k bezplatné povaze některých funkcí nebo technickým 
limitům SaaS služeb však smluvní strany konstatují, že za škodu se nepovažuje a 
Poskytovatel nenese odpovědnost za: 

●​ ušlý zisk Klienta; 
●​ ztrátu dat, kterou si Klient mohl a měl zálohovat prostřednictvím k tomu 

určených funkcí Platformy; 
●​ nekompatibilitu Platformy s koncovým zařízením či softwarem Klienta, který 

neodpovídá běžným standardům; 
●​ škody vzniklé v důsledku vyšší moci či výpadků na straně subdodavatelů (např. 

server, platební brána); 
●​ vyloučení odpovědnosti za chybné datum: Klient nese plnou odpovědnost za 

správné a včasné vyplnění data svatby v administraci. Chybná aktivace cloudu 
z důvodu nesprávného data nezakládá nárok na náhradu škody ani vrácení 
poplatku za ruční zásah. 

8.5 Provoz Sdíleného cloudu a správa dat: 

●​ Mechanismus aktivace: Funkce Sdíleného cloudu se aktivuje automaticky 2 
dny před datem svatby zadaným Klientem v administraci. Tato aktivace je 
systémem prováděna pouze jednou. 

●​ Odpovědnost za údaje: Klient je plně odpovědný za správné a včasné vyplnění 
data svatby. V případě změny termínu svatby je Klient povinen toto datum v 
administraci včas upravit, a to dříve, než dojde k automatické aktivaci cloudu. 

●​ Chybné datum a opravy: Pokud dojde k aktivaci cloudu v důsledku chybně 
zadaného data Klientem, je Klient povinen o tom Poskytovatele neprodleně 
informovat. Ruční zásah do systému (reset cloudu či změna logiky aktivace) je 
zpoplatněn jako vícepráce dle aktuálního ceníku Poskytovatele. 

●​ Ukončení a výmaz: Cloud se uzavírá po uplynutí doby stanovené tarifem. 
Následně je Klientovi vygenerován ZIP archiv dostupný ke stažení po dobu 14 
dnů. Po uplynutí této lhůty dochází k automatickému a nevratnému smazání 
veškerého multimediálního obsahu. 

●​ Vyloučení odpovědnosti: Poskytovatel neodpovídá za ojedinělé technické 
chyby, nekonzistenci dat vzniklou automatizací či ztrátu dat, pokud si Klient ZIP 
archiv včas nestáhl. Klient je povinen si obsah průběžně zálohovat na vlastní 
zařízení. 

8.6 Klient bere na vědomí, že Platforma slouží jako doplňkový informační kanál. Klient 
je povinen zajistit, aby všichni hosté měli k dispozici kritické informace (zejména místo 
a čas konání obřadu) i jiným způsobem než výhradně prostřednictvím Platformy (např. 
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v tištěné pozvánce nebo zasláním offline souboru). Poskytovatel nenese odpovědnost 
za jakékoli organizační komplikace či vícenáklady vzniklé nedostupností Platformy v 
den konání svatby. 

8.7 Poskytovatel odpovídá za to, že Platforma je při zpřístupnění bez vad a že po dobu 
trvání Smlouvy bude odpovídat ujednanému popisu a účelu. Poskytovatel bude po 
dobu trvání Smlouvy poskytovat Klientovi nezbytné aktualizace Platformy (včetně 
bezpečnostních), které jsou nutné pro zachování její funkčnosti v souladu se zákonem. 
Klient je povinen tyto aktualizace strpět a nemá možnost je odmítnout; v případě, že 
Klient neprovede aktualizaci (je-li vyžadována součinnost), neodpovídá Poskytovatel 
za vadu, která vznikla pouze v důsledku neprovedené aktualizace. 

9.​Zpracování osobních údajů 

9.1 Zásady ochrany osobních údajů jsou samostatně upraveny v dokumentu "Zásady 
ochrany osobních údajů (GDPR)" zveřejněném na webu www.zaslibeni.cz, který je 
nedílnou součástí smluvního vztahu. 

9.2 Vztah Klienta jako správce dat hostů a Poskytovatele jako zpracovatele je upraven 
v Zásadách ochrany osobních údajů v souladu s čl. 28 GDPR. 

10.​ Závěrečná ustanovení 

10.1 Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů: V případě sporu má Klient – spotřebitel 
právo obrátit se na Českou obchodní inspekci (www.coi.cz), Štěpánská 567/15, 120 00 
Praha 2, jako příslušný orgán alternativního řešení spotřebitelských sporů. Klient může 
rovněž využít platformu pro online řešení sporů EU dostupnou na 
https://ec.europa.eu/consumers/odr. 

10.2 Vztahy těmito Podmínkami výslovně neupravené se řídí platnými právními 
předpisy ČR, zejména OZ a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění 
pozdějších předpisů. 

10.3 Poskytovatel si vyhrazuje právo tyto Podmínky změnit. O podstatné změně bude 
Klient informován e-mailem minimálně 30 dní před účinností změny. Pokračování v 
používání služby po datu účinnosti změny se považuje za souhlas se změněnými 
Podmínkami. V případě nesouhlasu má Klient právo Smlouvu vypovědět. 

10.4 Tyto Podmínky jsou platné a účinné od 10. dubna 2026. Poslední změna proběhla 
dne 10. dubna 2026. 
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